
การแก้ปัญหาและพฒันางานประจาํสู่งานวจิัย 

Routine to Research,R2R 

บทนํา 
หลายคนที	สนใจการทําวิจยัแตไ่มรู้่วา่จะเริ	มต้นอย่างไร ตรงไหน เรื	องอะไร คําตอบที	นา่จะ

เหมาะสมหนึ	งก็คือ เริ	มต้นที	ปัญหางานของเรานี	แหละ ตั &งคําถามวิจยัขึ &นมาแล้วค้นคว้าหาคําตอบ แล้ว
สดุท้ายนําความรู้ที	ได้นั &นมาแก้ปัญหาในงานของเราเอง เราก็จะได้ทั &งงานวิจยัและการแก้ปัญหาหน้างาน
ของเราด้วย เหมือนยิงปืนนดัเดียวได้นกสองตวั 

 
R2R  กับความหมายที,แยบยล 
 หมายถึง การศกึษาหรือทําวิจยัด้วยระเบียบวิจยัมาตรฐานโดยมีคําถามวิจยัจากงานประจํา เพื	อให้
เกิดองค์ความรู้ใหมแ่ละนําความรู้นั &นมาแก้ปัญหาหน้างานของตวัเอง สง่ผลให้ผู้ วิจยัทํางานได้มีคณุภาพดี
ขึ &นและเกิดความสขุในการทํางาน R2R แท้จริงแล้วเป็น concept ที	ชาญฉลาดและแยบยลในการเลี	ยงคํา
วา่วิจยัโดยตรง เปิดโอกาสให้บคุลากรทกุหนว่ยงานสามารถทํางานวิจยัได้ ดงันั &น R2R จงึเปรียบเสมือน
เครื	องมือหนึ	งในการพฒันาคณุภาพงาน โดยผลงานการทําวิจยัก็ใช้ระเบียบวิจยัตามมาตรฐานทั	วไป
เชน่กนั ไมใ่ชง่านวิจยัชั &นสิองแตอ่ยา่งใด 

จากที	กลา่วมาข้างต้น จะพบวา่ R2R มีคําสําคญั (Key word) ที	นา่สนใจอยูห่ลายคํา ได้แก่ 

• งานวิจยัขึ &นห้าง ไมใ่ชข่ึ &นหิ &ง หมายถึงผลงานการศกึษามาใช้แก้ปัญหางานประจําได้จริง 

• สหสาขา หมายถึงมีการร่วมมือกนัจากหลายสาขาวิชาชีพมาแก้ปัญหาด้วยงานวิจยั
เดียวกนั 

• ความสขุ หมายถึงเน้นความสขุที	ปลายอโุมงค์ของผู้ ทําวิจยัเอง ทํางานได้สนกุ เป็นสขุกบั
การทํางาน 

• สรุป concept ของสิ	งที	 R2R เป็นหรือใชแ่ละไมใ่ช ่ได้ดงันี & 
 

R2R …เป็น 

• เป็นงานวิจยั ที	มีหลกัการทางวิชาการที	เป็นวิทยาศาสตร์และสงัคมสาสตร์ ที	ใช้ในทางการแพทย์
และพยาบาล โดยมีคณุภาพของงานวิจยัที	แตกตา่งกนัไปตามเนื &อหาและระเบียบวิธีวิจยั 

• เป็นการทํางานวิจยัโดยหยิบยกประเดน็ปัญหาหรือคําถามวิจยัมาจากงานประจําเพื	อนําไป
แก้ปัญหางานประจํานั &นๆ 

• เป็นการเปลี	ยนมมุของการทํางานที	เดมิเคยถกูมองวา่เป็นเรื	องยาก  เป็นเรื	องของนกัวิชาการ 
เทา่นั &น มาเป็นงานที	ผู้ปฏิบตัิงานหรือคนหน้างานทกุคนก็ทําได้ 



• เป็นการเปิดช่องทางสวา่งให้ผู้ ทํางานที	อาจจะมีความทกุข์กบังาน ได้มองเห็นหนทางการทํางาน
อยา่งมรความสขุ ด้วยการแก้ปัญหาของตวัเองด้วยตวัเองก่อน เฉกเชน่ที	พระพทุธเจ้าได้ทรงสอน
เราวา่ทกุข์นั &นเกิดกบัเรา เราต้องเป็นผู้ดบัมนัเองก่อน เชน่นั &นและ 

• เป็นการเพิ	มศกัยภาพของผู้ ทํางาน ด้านความรู้ ความสมารถ ได้พนัธมิตรที	สร้างผลประโยชน์
ร่วมกนั และอาจเปลี	ยนเป็นกลัยาณมิตรที	ไมห่วงัผลประโยชน์ตอ่กนัในที	สดุ(ของปลายสายรุ้ง) 

 

R2R ไม่ใช่ 

• ไมใ่ชร่ะเบียบวิธีวิจยั เพราะฉะนั &นอยา่นําไปเขียนในวิธีวิจยัเดด็ขาด 

• ไมใ่ชเ่ฉพาะผู้ ที	เรียนปริญญาโทหรือเรียนวิจยัมาเทา่นั &น ถึงจะได้ ผู้ ที	ไมมี่ความรู้ทางวิจยัสามารถ
หาที	ปรึกษาได้ ถ้าไมท้่อเสียก่อน ( ข้อแนะนําที	เป็นความลบัข้อหนึ	ง ในระหวา่งการทําวิจยัให้งด
ผลไม้ดงันี & ลกูท้อ แห้ว อย่างเดด็ขาด) 

• ไมใ่ชว่า่ไมมี่เงินทนุแล้วทําจะทํางานวิจยัไมไ่ด เพราะงานวิจยัสว่นใหญ่ของคนหน้างานไมไ่ด้ใช้แรง
เงินมากนกั แตแ่รงกายและแรงใจตา่งหากที	สําคญั 

• ไมใ่ชเ่ครื	องมือสําหรับการทําวิจยัเพื	อปรับขั &นเงินเดือน หรือตําแหนง่ทางวิชาการ เพราะถ้าคิดอยา่ง
นี &เป็นวตัถปุระสงค์หลกัก็จะไมเ่กิดความสขุในการทํางานที	ยั	งยืน ( คนพนัธุ์ R2R จะทําวิจยั ทําแล้ว 
ทําอีก) 

• ไมใ่ชก่ารแก้ปัญหาในงานทกุงาน  ต้องใช้เครื	องมือ R2R ซึ	งเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหมห่รือแตก
แขนงความรู้เดมิ เพราะบอ่ยครั &งที	มีวิธีที	แก้ปัญหาได้ง่ายๆโดยการเปิดตรา ถามผู้ ที	มีประสบการณ์
การปฏิบตังิานอยา่งตั &งใจตามระเบียบหรือหลกัการที	ดีอยู่แล้วเทา่นั &นก็แก้ปัญหาและเกิดความสขุ
ในงานได้แล้ว 

R2R ต่างกับ CQI ตรงไหน 

 หลายคนคงมีปัญหาสงสยัวา่งานที	ทําอยูเ่ป็นงานวิจยั R2R หรือยงั? หรือหลายคนยงัเข้าใจ
คลาดเคลื	อนวา่งานที	ทําอยูเ่ป็นงานวิจยั R2R แล้วและอกหลายคนกลบัยงัไมรู้่ตวัวา่งานที	ทําอยูเ่ป็น R2R 
ได้แล้วหรือเพียงแคป่รับเปลี	ยนเล็กน้อยเทา่นั &น  บทความนี &จะเป็นการแลกเปลี	ยนความคดิเห็นและมมุมอง
ให้เห็นความแตกตา่งระหวา่ง CQI กบั R2R หรือให้เห็นวา่แตล่ะชนิดนั &นมีประเดน็ที	สําคญัคืออะไร โดยเรา
มาเริ	มจากคํานิยามในเชิงปฏิบตัขิองแตล่ะอยา่ง 



Continouns Quality Improvement(CQI) 

 คําวา่ CQI อาจจะแปลตรงตวัเป็นภาษาไทยวา่ การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื,อง มีความหมาย
ในเชิงหลกัการหรือในเชิงวิธีการ ใยเชิงหลกัการแล้ว CQI จะมีความหมายใกล้เคียง  Total Quality 
Management (TQM) คือการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุง
ระบบงานเพื	อตอบสนองความต้องการของผู้ รับผลงานอย่างไมห่ยดุยั &ง โดยมุง่ไปสูค่วามเป็นเลิศ ดงันั &นเรา
ก็นา่จะรู้อยูแ่ล้วหรือคาดเดาได้คอ่นข้างแน่นอนแล้ววา่สิ	งที	เรากําลงัทําอยู่ต้องดี เพียงแตว่า่จะดีแคไ่หนเท่า
นั &นเอง คํานิยามภาษาองักฤษ ก็มีคนนําเสนอดงันี & 

 CQI    is  an  analytical  decision  making  tool  which  allows   you  to  see  when  a  
process  is working  predictably  and  when  it  is  not. Variation  is  present  in  any  process, 
deciding  when  key  to quality  control. 

(เป็นเสมือนเครื	องมือสําหรับชว่ยการวิเคราะห์ตดัสินใจในกระบวนการทํางานที	สามรถคาดการณ์ล่วงหน้า
ไว้ได้ เนื	องจากมีความหลากหลายของกระบวนการทํางาน  จงึเป็นปกตอิยูอ่งที	จะต้องมีการตดัสินใจอยู่
เสมอวา่จะเลือกแบบไหนที	เหมาะสม ที	ดีที	สดุมาใช้ หรือแก้ไขกระบวนการใดเพื	อให้ได้คณุภาพที	ต้องการ
มากที	สดุ) 

ขั Lนตอนของ CQI  

ขั &นตอนของการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนื	องคือการใช้แนวคิด Plan-Do-Check-Act 
(PDCA)คล้ายกบัการออกแบบทดลองหรือกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาใชร่่วมกบัความคิด
สร้างสรรค์ 

• Plan คือการวางแผนทําเพื	อแก้ปัญหาโดยอาศยัข้อมลูที	มี 

• Do คือการนําความคิดดงักล่าวไปปฏิบตัิ 

• Check คือการวดัผลการปฏิบตัิดงักลา่ว 

• Act คือการนําผลไมปฏิบตัใินชีวิตประจําวนัอยา่งสมํ	าเสมอ 

 ในขั &น  Plan นั &นอาจจะมีรายละเอียดเพิ	มขึ &นเพื	อให้กําหนดความคิดที	แก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม 
ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพปัญหา วา่ปัญหาเกิดขึ &นที	ไหน เมื	อไร กบัใคร อยา่งไร มีกระบวนการอะไรที	
เกี	ยวข้อง 

2. การวิเคราะห์ระดบัของปัญหา สามารถวดัข้อมลูที	สะท้อนระดบัของปัญหาได้ด้วยวิธีใด 



3. การวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา อะไรคือสาเหตหุลกัของการเกิดปัญหา สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
รากเหง้าได้หรือไม ่มีข้อมลูประกอบหรือไมว่า่สาเหตใุดเป็นสาเหตสํุาคญั 

4. การวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา เป็นการนําสาเหต ุ รากเหง้าที	สําคญัมาวิเคราะห์วา่จะลด
หรือขจดัออกไปได้อย่างไร โดยอาศยัแนวคดิเชิงกลยทุธ์และความคิดสร้างสรรค์ประกอบกนั 
ทางเลือกในการแก้ปัญหาอาจมีหลายทางเลือก  อาจจะใช้ร่วมกนั หรืออาจจะต้องวิเคราะห์เปรียบ
เทียนเพื	อเลือกเอาอยา่งใดอยา่งหนึ	ง เมื	อได้ทางเลือกแล้ว ยงัต้องวิเคราะห์ที	แรงหนนุและแรงต้าน
ของผู้ เกี	ยวข้องเพื	อวางแผนลดแรงต้านและใช้แรงหนนุให้เป็นประโยชน์ 
 

 ขั &นตอนข้างต้นนี &เป็นกระบวนการสากลซึ	งปรากฏอยูใ่นการพฒันาหรือการแก้ปัญหาทกุเรื	องการ
ดแูลรักษาผู้ ป่วย ประกอบด้วยการประเมินปัญหาของผู้ ป่วย การวิเคราะห์สาเหต ุ การสั	งการรักษา การ
ตดิตามประเมินผล รูปแบบนี &มีองค์ประกอบสําคญั 2 สว่นคือ 

1. คาํถามพื Lนฐาน 3 ข้อ ซึ	งอาจจะสลบัคําถามข้อใดก่อนก็ได้  ได้แก่ 

• ตั &งเป้า (Set aim) อะไรคือสิ	งที	เราพยายามจะทําให้เสร็จ 

• เฝ้าด(ูestablish measure)  ใช้ตวัชี &วดัใดบอกวา่ผลดีขึ &น 

• ปรับเปลี	ยน(develop changes) การเปลี	ยนแปลงใดบ้างที	จะทําให้คณุภาพดีขึ &น 
2. การนําวงล้อ  PDCA หรือ PDSA โดย  S หมายถึง  study มาศกึษาทางเลือกในการเปลี	ยนแปลง 

� Plan กําหนดวตัถปุระสงค์ของการทดสอบ,คาการณวา่จะเกิดอะไรขึ &น พร้อมทั &งเหตผุล,
จดัทําแผนการทดสอบ 

� Do ดําเนินการทดสอบ,บนัทึกปัญหาและสิ	งที	ไมค่าดวา่จะเกิดขึ &น 
� Study  วิเคราะห์ข้อมลู,เปรียบเทียบข้อมลูกบัสิ	งที	คาดการณ์ไว้,สรุปสิ	งที	ได้เรียนรู้ 
� Act สรุปผลวา่ควรมีการปรับเปลี	ยนอยา่งไร,เตรียมแผนสําหรบการทดสอบรอบตอ่ไป 

 นอกจากการจํา PDSA, PDCA แล้วยงัมีผู้คดิคําย่ออื	นๆอีก เชน่ FOCUS ดงันี & 

• F  Find  a  process  that  needs improvement (หากกระบวนการที	จะมาใช้ปรับปรุง
คณุภาพ) 

• O Organize  a  team  knowledgeable about the process(มีการบริหารจดัการทีมด้วย
ความรู้ตามหลกัวิชาการ 

• C Clarity the knowledge about the process(ระบกุระบวนการการแก้ปัญหาให้ชดัเจน
ตามหลกัวิการ 

• U Understand  the  causes  of  variations in  the  process(ศกึษาให้เข้าใจสาเหตแุละ
ความหลากหลายของปัญหาและกระบวนการแก้ปัญหา 



• S Select the improvement(เลือกสิ	งที	ต้องการพฒันาและวดัผล) 

R2R กับ CQI เหมือนและแตกต่างไฉน ? 

 ตอ่ไปนี &เป็นการรวบรวมผลการสํารวจความเห็นจากการแลกเปลี	ยนเรียนรู้เกี	ยวกบัความเห็นใน
ประเดน็นี &รวมถึงเรื	อง Knowledge  management (KM)ด้วยจากคนหลากหลายที	 เขียนลงใน internet 
ดงันี & 

• R2R ต้องผา่นคณะกรรมการวิจยั,ต้องใช้ระเบียบวิธีวิจยั,ต้องพิสจูน์ให้ได้หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ 

• เป็นอะไรที	คล้ายคลงึกนั แตต่า่งกนัที	 การทบทวนของ CQI จะน้อยกวา่ การเก็บข้อมลูจะมี
ความนา่เชื	อถือน้อยกว่า แตมี่ความรวดเร็วในการแก้ปัญหาเฉพาะ สว่นงานวิจยัมีการ
ทบทวนวรรณกรรมมากวา่ จีการบริหารจดัการที	เป็นระบบมากกวา่ CQI, KM   และต้องมี
แนวคิด,ทฤษฎีมาอ้างอิงที	ชดัเจนกว่า (ขั &นสงูกวา่ CQI, KM)  สามารถลงวารสารที	รับ
ตีพิมพ์มีประโยชน์เชิงวิชาชีพ มีการรับรองทางจริยธรรม 

• สมัพนัธ์กนัโดยตา่งกนัก็เป็นเรื	องการจดัการความรู้ 

• R2R  ตา่งจาก CQI , KM ที	การเก็บข้อมลู  R2R ต้องมีการจดัทําข้อมลู  ค้นคว้างานที	
เกี	ยวข้องมากกว่า 

• R2R  ต้องมาจากปัญหาในหนว่ยงาน ทําเพื	อพฒันางานแล้วนํามาใช้ในหนว่ยงาน, สว่น 
KM ใช้ได้เลย ไมต้่องทําวิจยั,CQI เป็นพื &นฐานในการทํา R2R 

• ตา่งกนั  KM เป็นเครื	องมือในการได้มาซึ	ง CQI และเมื	อได้  CQI แล้วเก็บข้อมลูเพื	อทําเป็น 
R2R     KM   เป็นการนําความรู้จาก CQI มาแลกเปลี	ยนประสบการณ์ทํางานและผล
การศกึษา สมัพนัธ์กนัคือ R2R เป็นสว่นหนึ	งของ CQI โดยใช้ KM เป็นกระบวนการหนึ	ง
เพื	อให้เกิดความสมบรูณ์ขึ &น 

• R2R คือ กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบมีรูปแบบชดัเจน มีข้อมลูอ้างอิงประกอบ มี
คําตอบโดยใช้หลกัวิทยาศาสตร์ สว่น CQI เป็นการพฒันางาน 

• R2R เกิดจาก CQI ได้ผลลพัธ์แล้ว KM 

• R2R ต้องใช้ระเบียบวิธีวิจยั แก้ปัญหาจากงานประจํา ตอ่ยอดจาก CQI และKM 

• CQI ใช้PDCA สว่นKM นําองค์ความรู้เดมิมาใช้ 

• R2R เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ที	นําไปใช้ในงานประจําได้ 

• R2R  มีระเบียบวิธีวิจยั และมีการรวบรวมสถิตข้ิอมลู เป็นระบบ R2R 



• R2R  เป็นการทํางานประจําสูง่านวิจยั ต้องมีคําถามวิจยั คือสิ	งที	เราอยากทําให้เกิด
ความรู้ใหม่ สว่น CQI คือการทํางานและพฒันาตอ่ไปเรื	อยๆ KM เป็นการนําความรู้สู่การ
ปฏิบตัิ 

• R2R ตา่งกนั CQI และ KM ดงันี & ตา่งจาก CQI เนื	องจาก R2R เป็นการใช้ระเบียบวิธีวิจยั 
แต ่CQI ไมต้่องใช้ระเบียบวิธีวิจยัก็ได้ 

• R2R ตา่งจาก CQI แตมี่กระบวนการของการวิจยัที	รูปแบบคล้ายกนั แต ่ R2R ได้ผลที	
นา่เชื	อถือ ไมใ่ชแ่คผ่ลสําเร็จเหมือน CQI  

• ไมต่า่งกนั เพราะทําให้เราฉลาดและแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

• R2R คือ กรเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ ซึ	งมี CQI และKM เป็น สว่นประกอบ 

• R2R ,KM, CQI  มีความสมัพนัธ์ในลกัษณะเป็นวงจร ที	ทิศทางมุง่พฒันางานให้ดีขึ &น 
ตา่งกนัที	ระเบียบวิธีวิจยั  R2R สามารถให้  CQI  และ KM มาทบทวนพฒันาตอ่ยอด 

 จากการมองภาพรวมเครื	องมือ 2 ชนิด ดงักล่าวข้างต้น จึงพอสรุปได้ดงันี & 

สิ,งที,แตกต่าง 

� CQI  นา่จะเป็นกระบวนการปฏิบตัิทีคาดการณ์ได้ว่าจะทําให้ดีขึ &นเสมอ  ตามชื	อที	ตั &งขึ &น 
โดยการรวบรวมข้อมลูและองค์ความรู้ที	มีอยู่แต ่R2R  เป็นกระบวนการวิจยั เป็นการสร้าง
องค์ความรู้ใหมผ่ลการศกึษาเป็นไปได้ทั &งบวกและลบหรือไมเ่ปลี	ยนแปลงก็ได้ 
กระบวนการวิจยัจะเป็นตวัตอบสมมตุฐิาน  เมื	อพิจารณาดแูล้ว R2R นา่จะเป็นการ 
uprgade งาน CQI ขึ &นมาอีกระดบัหนึ	ง 

� R2R นา่จะทําได้ยากหรือซบัซ้อนกว่า CQI เพราะมีระเบียบวิจยัที	เป็นสากลเป็นตวักําหนด 
วา่ผลจะเชื	อจะเชื	อถือได้มากน้อยเพียงใด 

� R2R มีคําถามวิจยัที	ชดัเจน แต ่CQI อาจจะเป็นแคจ่ดุมุง่หมายหรือผลสําเร็จที	คาดหวงัอยู่
แล้ว เพียงแตไ่มท่ราบจํานวนเทา่ไร จะถึงเป้าหมายที	กําหนดหรือไม ่

� R2R  เน้นความสขุของผู้ปฏิบตังิานเป็นหลกั  และมีผลพลอยได้เป็นงานวิจยั สว่น CQI 
เน้น ผลงานทีได้เป็นหลกั เพื	อได้ตวัชี &วดัที	บง่บอกลงานที	มีคณุภาพเพิ	มขึ &น ผู้ปฏิบตัิอาจจะ
คดิว่าเป็นภาระงานก็ได้ 

สิ,งที,เหมือน 

� มีกระบวนการที	คล้ายกนั โดยเริ	มจากมองหาปัญหาและวางแผน มีการทบทวนความรู้หรือ
วรรณกรรม มีการดําเนินการหรือการทําวิจยัศกึษามีการสรุปผลและนําไปประยกุต์ใช้ 



� เป้าหมายหลกัเพื	อการพฒันางานให้มีคณุภาพสู่ความยั	งยืนเหมือนกนั 
� เกิดการทํางานเป็นทีม 

 คดิว่าเราคงพอจะเห็นประเด็นเดน่ๆของ CQI และ R2R กนับ้างอยา่งไรก็ตาม ในกระบวนการของ
การพฒันาคณุภาพ เราสง่เสริมให้มีการใช้เครื	องมือทั &งสองอยา่ง เพียงแตว่า่รู้จกัใช้ให้เหมาะสมเทา่นั &น 

 

 

 

 

 


